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Часто возникающие вопросы и проблемы

Протоколы

В протоколе результатов и трансляции участники расположены не по
убыванию результата, а колонка "Место" не заполнена

Так происходит, если во время ввода результатов участников статус протокола отличается от
Идет. Только при таком статусе при изменении любого результата запускается ранжирование
протокола (расстановка мест). Для исправления ситуации достаточно изменить статус
протокола на Идет (не забыв при этом сохранить протокол) и затем пересохранить один любой
результат протокола (открыть карточку результата и нажать Записать и закрыть).

В итоговый протокол не попали результаты финала (присутствуют только
те участники, которые выбыли в квалификации)

Скорее всего, у вас не ранжирован протокол финала (в нем пустая колонка Место).
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